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事業者様のご参画いただくメリット（本日ご説明したいポイント）

１、新たな広報・プロモーション機会につながる

２、データを活かしたマーケティング戦略が可能

✓ ファンサイトへの情報掲載、ファンサイト上でのPR（特産品、特集コラムでの紹介）による認知向上
✓ ファンクラブ会員登録キャンペーンでの来訪数UP
✓ リピート会員へのメルマガ配信

次年度以降も引き続き、
県・各市町村と連携をし、ファンサイトを基盤に各種プロモーションを展開する予定

✓ 自社の来訪者属性、口コミ評価が分かる
✓ 同業種・同地域内と比較した時の自社の状況が分かる

データの活用方法、各施策への接続方法などは毎月発信を行います
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にいがた観光ファンづくりを通じて実現したいこと・提供したい価値

行政
（県庁・市町村）

観光協会・DMO
・商工団体

観光事業者

新潟観光ファン

• 各種観光誘客データの取得（＝調査コスト・工数の削減）
• 域内観光事業者に対するより有効的な支援策の実施（消費データに基づく、緊

急経済対策の検討 等）

「旅マエ、旅ナカ、旅アト」において、効果的に旅行者との接点を持つことが出来る新
潟県版CRMを構築し、新潟県のロイヤルカスタマーを増やし、リピートを促進すること
で、県全域の観光消費額を向上させる。

• 生産性向上、収益基盤の改善（データマーケティングによる顧客のセグメント化）
• 新たな顧客接点の創出
• ファンサイトを活用したプロモーション機会のご提供

• データマーケティングに基づく効果的な観光誘客施策（プロモーション、コンテンツ造
成 等）の実施

• 域内事業者に対してのリーダーシップ発揮（データに基づいた合意形成が可能）

• 最新、お得な情報が収集可能
• 新しい新潟の魅力発見
• 利便性向上
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ご参考：CRMプラットフォームを活用した中長期戦略（仮）

令和3年度 令和4年度 令和5年度以降～

フェーズ 導入期 機能拡充期 本格稼働期

会員数 10,000人 20,000人 30,000人

事業者
参画数

400社 700社 1,000社

KPI

基本的な実施事項として、プラットフォームの改修・保守運用管理、会員・参画事業者の募集、データ分析を毎年行いつつ、
5項目（①～⑤）においては重点的にCRMを基盤とした戦略実施・機能の拡充が必要と考えている。以下は3ヵ年の実施イメージ。

①デジタルマーケティ
ング体制構築

②県・市町村におけ
る調査コスト削減

③リピート率向上に
よる誘客推進

④観光消費の拡大

⑤ファンデータを活用
した新たなビジネス創

造

DMO・事業者を選抜し、
モデルケース化

県協会でのデータ専門家育成
県協会主導で県内自治体・観光

協会のデータ分析報告、
連絡会議運営

各自治体の満足度調査、宿泊統
計調査などの実施状況ヒアリング

各自治体の要望を受けた上で、
共通の分析フォーマットの改修、

試験データ報告
既存統計調査からの完全代替

リピーター会員へのメルマガ配信
県各種誘客キャンペーン（宿泊・地
域消費クーポン等）をCRMプラット

フォーム活用により実施

リピート率の高い、
ロイヤルカスタマー向けの特典付与

特産品ECサイト、オンライン体験紹
介プラットフォーム構築

産品購入、宿泊・体験予約に関わ
る販売・決裁機能の搭載

（主要媒体とのAPI連携含む）

ー
ファンサイトへの広告出稿、

会員へのポイント付与・特典におけるスポンサー募集

新潟ファンクラブポイントの
電子マネー化
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本事業全体の流れ

参加事業者の募集

CRMシステム、ファンクラブサイトの設計・制作

（１）参画事業者
リスト整理

（２）参画事業者
全体公募

（３）参画事業者向けセミナー開催

（１）参画
事業者キャンペ
ーン受入構築

（２）キャンペーンの実施

エリア・事業者別
の打ち手提案

ターゲット・
コンテンツ設計

④顧客データベース管理可能なCRMシステムの構築
・収集した顧客データに対し、性別・年齢・興味などに
データ分類。今後本データ使用可能な状況の上、管理

システム・サイト設計

①システム開発
事業者管理画面等

②アンケートフォーム
システムの開発

③誘客キャンペーン分析が可能
なデータ視覚化機能の実装

持
続
可
能

シ
ス
テ
ム
の
開
発

アンケート
フォーム
設定

ユーザー
分類

①ページ作成

②備品の準備 ・ 設置

① プレゼントキャンペーンの実施

①適宜集計
結果の

フィードバック

②分 析 ・活 用※ユーザーに分かりやすい
インターフェイス実装

分析内容の視覚化
機能の修正

② 利用者対応（問合せ対応）

顧客データベース
を活用した情報発信

（３）結果の集計・分析・活用

結
果
の
反
映

結果を踏まえた
データベース改善

データ分析・分析結果のフィードバック（月次）

ファンクラブ登録促進プロモーション

③マニュアル配布

※➀～④についてアクセス規制含めたレギュレーション実施
仕組み及びセキュリティ確認等の綿密な調整を行う。
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CRMについて

CRM（カスタマーリレーションシップマネージメント）システムを導入し新潟県に観光に来たユーザーにWeb上のアンケー
トにご回答いただき、将来的なマーケティングやキャンペーンに活かせるマーケットデータを収集します。
ユーザーに会員登録を行っていただくことで、新潟県の観光情報をメールマガジン等でプッシュ配信可能な仕組みを導入。
会員のロイヤルカスタマー化を目的とします。

他サイトのアンケート事例紹介

・観光ユーザの消費や動向などをWebで取得

・個人情報に該当する情報はより堅固なサーバに
格納

・サーバ内のデータベースにアンケートデータを
蓄積。グラフ出力等も可能。

・集まったアンケートからユーザの動向を把握
マーケティングに有効活用

《CRMのポイント》

収集したアンケート
をグラフ化して
表示も可能

※画像はイメージです。
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CRMデータ活用について

※画像はイメージです
。

＜会員登録属性＞

＜アクション情報＞

• 性別

• 世代

• 居住地

• 職業

• 認知経路

…

• 訪問施設

• 旅行目的

• 滞在日数

• 同行者

• 満足度・推奨度

…

地域の魅力・
コンテンツ情報

カスタマー情報

情報収集

開発、etc

蓄積

CRMサイト

来訪アンケート
プレゼントキャンペーン等

分
析

活用イメージ
シーズン 、世代、居住地などに、課題の仮説をたてたり、
人気の地域コンテンツを抽出するなどが可能です。
各地域の施策・キャンペーンなどの企画立案に役立てる他、
県内施設への情報提供など、反動減対策にも活かせます

目指すスキームイメージ

➊会員登録促進

❸データ蓄積・集計

➋来訪促進・アクション情報取得

新潟県
DMP（データマネジメントプラットフォーム）

→回答でギフトが当たる！

新潟観光に関心・興味のあるユーザーに、会員登録を促し見込み客として囲い込みを行います。
実際に新潟へ来訪したときの情報や、新潟への興味関心事などをアンケートでこたえてもらい、マーケティングに活用できるカスタマー情報
を収集蓄積します。ユーザーにはアンケート回答の代わりに特典・キャンペーン応募などの資格を付与し、Win-Winな関係を築きます。

• 口コミ
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会員登録フローイメージ

ユーザーに会員登録を行っていただくことで、観光情報のプッシュ配信や継続的な利用を可能にします。会員はアンケート回
答するごとに景品応募ができる、またはポイントを蓄積することが可能で、貯めたポイントに応じて景品応募が可能です。

会員登録
画面

会員登録
確認画面

仮登録
完了画面

仮登録
完了
メール

仮登録
完了
メール 本登録

完了画面
マイページ
ログイン

アンケート回答
フォームへ

メルマガサービス
に自動登録

メールアドレス
ニックネーム
などを入力

本登録URLが記
載されたメール
を発信します

本登録時にメルマガ配信
サーバにメルアドの登録

を自動で行います

マイページではポイント
の確認や景品応募などを
行うことができます。

本文内の
URLを
クリック

ユーザー
にメール
送信ユーザー
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アンケート回答フローイメージ

アンケート回答する際には、店舗・施設等に設置されたQRコードをスマートフォンのカメラで撮って送信することで、会員
ログイン画面が表示され、アンケート回答が可能です。
アンケート回答後、付与されたポイントに応じて会員ページより景品応募が可能です。ユーザーの会員情報・アンケート回答
内容・店舗のQRコードをサーバに蓄積することで、マーケティングデータとして活用することが可能になります。

会員ページ
ログイン

アンケート
回答

フォーム

店舗のQRコード
or

店舗コードを
お持ちのスマートフォ
ンから入力していただ

きます

ポイント
GET！

アンケート回答フォームイメージ

カメラ起動

アンケートの登録が完了すると、

ユーザ属性情報
・性別
・年代
・居住市町 など

アンケート回答情報
・旅行の目的
・旅行消費額
・満足度・顧客推奨度 など

回答したエリア情報
・温泉エリア
・回答日時 など
を取得・蓄積することができます。

アンケート
登録完了

回答内容
送信



10

（仮）にいがた観光ファンクラブ HPデザインイメージ

※画像はイメージです。

ファンページのイメージです。現在制作中。

新潟県の豆知識
などを掲載

ファンクラブ会員専用
コンテンツを掲載

ファンクラブ会員登録
へのリンクをページ内各所

に設置
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（仮）にいがた観光ファンクラブ HP構成イメージ

新潟ファンサイト構成（案）

サイト

TOP

特集一覧

about

us

特集一覧
特集一覧
特集詳細

特産品

紹介

店舗一覧
特集一覧
特集一覧
店舗詳細

新潟県の

豆知識

ファン

クラブ

会員登録

ファン

クラブ

ログイン

マイページ

(会員専用)

フッターに記載：

利用規約・プライバシーポリシー・サイトマップ・お問合せ

Webアンケート回答フォームや

会員専用コンテンツ等

※回答フローは【CRMユーザ遷移シート】参照

特集に関連したモデルコースや観光スポット

は県観光協会のページにリンクして、詳細情

報を提供＞新潟観光ナビなど

特産品が購入できるECサイト

にリンク。購入を促す

ファンクラブ会員登録へ

※回答フローは【CRMユーザ遷移シート】参照

ファンクラブ会員領域

外部リンク

外部リンク

本サイトの説明。

新潟観光ファンサイトとは。

会員登録のメリットなどを説明

新潟観光のポイント特化した魅力を

伝える特集を紹介。

例）地域ごとのお酒の特徴

季節ごとに見られる花 など

遠方にお住いの方でも、新潟の特産品

をWebで購入できるサイトに誘導

各個店さんが管理画面から自分のお

店のページを編集可能に

新潟県に関連した専門的な内容を掲載

例）お米の生産量、気候の特色 など

QA形式で記載しても面白いかも
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ファンクラブHPコンテンツ例① 特集記事コンテンツ掲載

※画像はイメージです。

コース
表示

より深く新潟の魅力を感じていただける記事型のコンテンツページを設置します。各施設をめぐるモデルコースや
一つのテーマに特化した記事コンテンツを取材＞掲載し、ファンの『新潟の魅力発見』を促します。
その他各DMO・観光協会HPの新着情報を自動で収集・掲載する仕組みも導入します。

【モデルコース掲載イメージ】
【記事コンテンツ掲載イメージ】
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ファンクラブHPコンテンツ例② 特産品紹介

※画像はイメージです。

参画事業者様を中心に、特産品を紹介するページを作成します。黄金・白銀にちなんだ商品や新潟だからこその商品を画像と
文章で紹介します。また物販を行っているサイトがある場合、そちらにリンクをつなげることで、ウェブでの販売数UPを見込
めます。

【特産品紹介ページイメージ】 【ECサイト（販売サイト）イメージ】※外部サイト

ストアを見る
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ファンクラブHPコンテンツ例③ 事業者紹介ページ

※画像はイメージです。

各施設様に専用のアカウントを配布し、事業者様がサイト上に情報掲載、告知できる機能を実装します。
事業者用管理画面は専用のアプリなどは必要とせずにブラウザからいつでも操作可能とします。操作も専門的な知識を必要と
せずにいつでもサイトに簡単に情報反映することができます。

【店舗情報入力イメージ】

各施設様が専用の管理
画面よりサイトに掲載
したい情報を入力

画像の掲載なども
可能

【サイト店舗ページイメージ】

サイトに反映
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市町村/事業者側管理画面イメージ（アンケートデータ出力）

アンケート回答で収集したデータは自治体・事業者専用の管理画面より確認することができます。また収集したユーザ
属性や、アンケート回答内容をグラフ化して閲覧することが可能です。
グラフ化するデータや表示仕様は、自治体エリア・事業者属性別などで表示を分けることが可能です。

回答者数の推移（月別）

年代×性別

年代×来訪目的

各施設においてアンケートを実施し、県全体の傾向を抽出可能
次ようなアンケート項目を設定可能
◼ 基本情報（生年月、性別、居住地）
◼ 顧客推奨度（NPS）
◼ 施設満足度
◼ 消費額
◼ 来訪目的
◼ 宿泊or日帰り 等
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会員向けメルマガ配信について

会員の登録属性情報やアクション情報を基に、配信対象の絞り込みが可能。

配信後は、配信数/クリック数/クリック率を集計してレポートを提出致します。

※配信可能な頻度、配信方法等は現在設計中のため、追って広報いたします。

【メールマガジンイメージ】
テキスト、またはHTMLメール形式で
メルマガ配信可能
※HTMLの場合は制作費調整必要

＜会員登録属性＞

＜アクション情報＞

• 性別

• 世代

• 居住地

• 職業

• 認知経路

…

• 訪問施設

• 旅行目的

• 滞在日数

• 同行者

• 満足度・推奨度

…

カスタマー情報
蓄積

CRMサイト

来訪アンケート
プレゼントキャンペーン等

メルマガ配信DB

→回答でギフトが当たる！ • 口コミ

配信

【配信セグメント】
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市町村/事業者側管理画面イメージ（アンケートデータ出力）

県全体、地域全体、各施設データを比較した上で施設に提供することも可能
⇒これにより、施設側が参画するメリットを提示することが可能
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データ分析・分析結果のフィードバック

アンケート回答からの分析
（特に、リピーターについて分析）

特にリピーターについて季節別・属性別に訪問施設・宿泊地を分析し、ターゲットを特定します。さらに、じゃらんの保有デ
ータ（「じゃらん宿泊旅行調査」等）も活用し、全体的な傾向と比較して強化すべき点を特定します

データ分析＜季節ごとのターゲット分析＞

季
節
（

ア
ン
ケ
ー
ト
回
答
時
期
）

属
性
（

年
齢
・
性
別
・
居
住
地
）

「じゃらん宿泊旅行調査」等
弊社保有データとの比較による分析

アンケートを回答した観光施設
各季節の属性別の人気の施設

（各施設の季節別ターゲット特定）
一般的に人気だが、リピーターには知ら

れていない観光施設の特定

飲食物
各季節の属性別の人気飲食物
（季節別の売れ筋飲食物の）

一般的に人気だが、リピーターには知ら
れていない飲食物の特定

消費額 各季節の属性別の消費額 リピーターの消費が弱い項目の特定

宿泊地・宿泊施設
各季節の属性別の人気宿泊地・施設
（各施設の季節別ターゲット特定）

一般的に人気だが、リピーターには知ら
れていない宿泊地・施設の特定

購入した土産物
各季節の属性別の人気土産物

（季節別の売れ筋土産物の特定）
一般的に人気だが、リピーターには知ら

れていない土産物の特定
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データ分析・分析結果のフィードバック

データ分析＜周遊傾向に関する分析＞

各施設の前後の施設を把握することで、周遊ルートとして関連性が高い施設を分析します
さらに、道中での消費動向を把握することで、各周遊ルートの観光産業への影響を分析します

季
節
（

ア
ン
ケ
ー
ト
回
答
時
期
）

属
性
（

年
齢
・
性
別
・
居
住
地
）

飲食物
当該周遊ルート上での

飲食の可能性と売れ筋メニュー

消費額
当該周遊ルート上の
消費額的価値

購入した土産物
当該周遊ルート上で
売れる土産物ア

ン
ケ
ー
ト
を
回
答
し
た
観
光
施
設
と
前
後
の
施
設

１

４

A

３

６５

２

７

ルート 回答数 土産 飲食 平均消費額

１、A、７ １０％ なし ○○ 300円

４、A、６ ５％ なし なし 0円

３、A、６ ３％ ○○ ○○ 1,200円

１、A、２ １％ △△ なし 300円

数値 観光施設 回答数

人は多いが、
観光消費は少
ないルート

人は多くないが
、観光消費は
多いルート

図 施設Aに関する周遊ルートの分析イメージ

施設Aとは関
係のない施設
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データ分析・分析結果のフィードバック

今後CRMにより優良観光客の増加に取り組むにあたり想定される課題を収集したデータを組み合わせて分析します

データ分析＜分析結果から明らかになったデータ活用例＞

優良観光客創出の課題(仮説)

1. 良質な観光資源があるのに観光客に知られておら
ず、訪問されていない
• 観光資源が知られていないため、周遊箇所

に偏りがある
• 冬季の観光資源が知られていないなど、季

節により偏りがある

2. ＣＲＭの対象とするリピーターが絞り込まれていない
• これまでは、観光客の行動とニーズのデータが

連携していなかった

3. 受入施設の体制・人材育成の基礎資料が不足し
ている
• 個々の店舗や土産物などの評価がなく、改

善に繋げられなかった
• 観光地間の連携等を促す基礎資料に乏し

かった

検証のために使用するデータ

• 周遊ルート × 観光資源データ
➢ 周遊ルートから漏れている良質の観光資源を

分析
• 各季節の人気施設 × 季節別の観光資源データ

➢ 季節別に紹介されている観光資源のうち、当
該季節であまり人気のない施設を分析

• リピート率 × 観光行動 × 満足度
➢ リピート率ごとに、周遊傾向や季節別の来訪

施設を把握
➢ あわせて、満足度や不満などを把握し、リピー

ターの施設へのニーズを分析

• 個々の施設の満足度 × 属性 × 自由記述
➢ 施設ごとに、来訪者属性とそのニーズを把握し

、今後の施設のサービス向上に活用
• 施設ごとの周遊状況

➢ 施設間の周遊状況を把握し、相性のいい施
設を分析
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■B2ポスターデザインイメージ ■A4チラシデザインイメージ

ファン会員登録キャンペーン（県内観光事業者・施設POP設置イメージ）
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■アテンションステッカーデザインイメージ ■三角POPデザインイメージ

ファン会員登録キャンペーン（県内観光事業者・施設POP設置イメージ）
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再掲：事業者様のご参画いただくメリット

１、新たな広報・プロモーション機会につながる

２、データを活かしたマーケティング戦略が可能

✓ ファンサイトへの情報掲載、ファンサイト上でのPR（特産品、特集コラムでの紹介）による認知向上
✓ ファンクラブ会員登録キャンペーンでの来訪数UP
✓ リピート会員へのメルマガ配信

次年度以降も引き続き、
県・各市町村と連携をし、ファンサイトを基盤に各種プロモーションを展開する予定

✓ 自社の来訪者属性、口コミ評価が分かる
✓ 同業種・同地域内と比較した時の自社の状況が分かる

データの活用方法、各施策への接続方法などは毎月発信を行います

参画・協賛・システム利用料など、費用は全て無料となります
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ご参画の条件

ご参画の条件はたったの3つだけ！
掲載に当たっての初期登録はわずか2～3分で完了。

① にいがた観光ファンクラブサイトへの掲載登録

② ファン会員登録等の各種キャンペーン広報物の掲示

③ 自施設へのアンケート回答者（ファン会員）への特典付与

【ファン会員特典の例】
宿泊施設：アメニティ贈呈、売店の割引券、ウェルカムドリンク 等
体験・観光施設：次回使える割引券、団体料金でのご案内 等
飲食店：大盛り・トッピング・ワンドリンクサービス 等
お土産品店：○○○円以上お買い上げの方に限り5％引き 等
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事業者情報登録のお願い

初回登録は簡単！
スマホで業種・事業者名・連絡先などを入れるだけ！

下記、ＵＲＬ・QRコード読み込みにより事業者情報の登録をお願い致します。
https://crmniigata.applet-jp2.com/regist/

※サイト公開までに、
下記3点の登録をお願い致します
-施設紹介文
-アンケート回答特典
-紹介画像（最大3枚）
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事業者情報登録後の流れ

11月

★本日～11月末
事業者情報登録
※管理画面ログインID、PW発行

12月 1月

★11月末
事業者管理画面開設

★～12月末まで
事業者管理画面編集
※紹介文、特典内容、画像 等

★12月上旬
ファン会員（旅行者）の
プレ登録キャンペーン開始

★12月下旬
ポスター、QR等各種広報物送付

★1月上旬
ファンサイトOPEN

★1月上旬～2月上旬
ファン会員向けプレゼン
トキャンペーン開始


